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a. Objetivos:

o Ofrecer a los empresarios rurales de los paises de Centroamérica objeto de la
consultoria una introduccion a la transformacion digital y sus beneficios para el
negocio.

o Fomentar el uso de herramientas digitales como WhatsApp para mejorar la
comunicacion, procesamiento de pedidos y promocion de productos y servicios en
las empresas rurales.

o Facilitar el acceso a recursos y herramientas que puedan ayudar a las empresas
rurales a impulsar su transformacion digital de manera efectiva.

b. Alumnado al que se dirigira la formacion:

o Empresarios y emprendedores rurales que buscan impulsar su negocio utilizando
tecnologias digitales.

o Profesionales del sector agroindustrial que deseen actualizarse en el uso de
herramientas digitales para mejorar su competitividad y productividad.

c. Metodologia de ensefianza virtual a utilizar:

Para llevar a cabo el programa, se utilizara una metodologia de ensefianza virtual que
combina sesiones asincrénicas y en linea en tiempo real con materiales educativos en
formato multimedia, como videos, presentaciones y lecturas, ademas, los participantes
podran interactuar con el experto y sus compafieros.

e El programa se impartira de manera virtual, utilizando plataformas de e-learning
y/o herramientas de videollamada.

e Se utilizaran diferentes estrategias pedagdgicas, como presentaciones multimedia,
tutoriales en video, ejercicios practicos y discusiones en grupo.

e Los participantes tendran acceso a una plataforma en linea donde podran acceder
a los contenidos y materiales del curso, realizar tareas y recibir retroalimentacion y
asesoria de los instructores.

Por otra parte, teniendo en cuenta las limitantes de conectividad y de acceso a
dispositivos de computo que podrian tener los negocios rurales, la ensefianza a través de
WhatsApp se podria vincular a la metodologia de la siguiente manera:

1. Se podria utilizar WhatsApp como una herramienta de comunicacién y
coordinacion entre los participantes del curso y el equipo de este. Los participantes



podrian utilizar WhatsApp para hacer preguntas, resolver dudas, recibir
asesoramiento y compartir recursos y experiencias.

2. Se podria utilizar WhatsApp como una herramienta de ensefianza, enviando a los
participantes mensajes, imagenes, videos y audios que contengan informacion
relevante sobre la transformacion digital y el uso de herramientas digitales en la
gestion de negocios rurales.

3. Se podria utilizar WhatsApp como una herramienta de evaluacién, enviando a los
participantes tareas y cuestionarios que deben completar y enviar a través de
WhatsApp, y recibiendo retroalimentacion y calificaciones en tiempo real.

4. Se podria utilizar WhatsApp como una herramienta de seguimiento, enviando a los
participantes mensajes periddicos para verificar el avance en el programa de
formacion y el impacto que éste ha tenido en sus negocios.

Finalmente, dentro de la metodologia de ensefianza virtual del programa se propone
vincular el uso de codigos QR generados en una cartilla que podria ser compartida con
los empresarios de la siguiente manera:

1. Se podria incluir en la cartilla una seccién dedicada a los cédigos QR, en la que se
generen cédigos QR para cada uno de los moédulos o temas del curso.

2. Los participantes del curso podrian escanear los codigos QR con su dispositivo
movil para acceder directamente a los contenidos del curso en linea, como videos,
lecturas y actividades.

3. Los cddigos QR también podrian utilizarse para facilitar el acceso a recursos
adicionales, como foros de discusion en linea, tutoriales y herramientas de apoyo
para la gestion de negocios rurales.

4. Los codigos QR también podrian utilizarse para llevar a cabo la evaluaciéon y
acreditacion de los participantes del curso, permitiendo que estos accedan a
examenes y tareas en linea y reciban retroalimentacion y calificaciones en tiempo
real.

De realizarse esta cartilla, Suricata Labs haria el disefio para compartir en PDF, pero no
estaria incluida la impresion de la misma.

d. Contenidos:

Para el desarrollo del programa se proponen la siguiente estructura de contenidos:



N

Bases del e

WhatsApp Business Automatizaciéon de WhatsApp
Introduccion . -
ala Monitoreo en equipo

transformacién

digital / Comunidad de WhatsApp /

Cartilla fisica para reproduccién de los médulos /

Casos de uso de tecnologias digitales en el Agro /

1. Introduccion a la transformacion digital: en esta seccidén se abordaran los
conceptos basicos sobre la transformacion digital, incluyendo la importancia de
adaptarse a los cambios tecnol6gicos en el mundo empresarial.

2. Herramientas digitales para mejorar la gestion de negocios rurales: en esta
seccion se presentaran diversas herramientas digitales que pueden ayudar a los
empresarios rurales a mejorar la gestion de sus negocios.

3. Thécticas y lenguaje del mundo digital para negocios rurales: en esta seccion se
exploraran diferentes estrategias y tacticas digitales que pueden ser utilizadas por
negocios rurales para llegar a nuevos clientes y aumentar sus ventas y compartir
el lenguaje de los negocios digitales para generar mayor familiaridad con el
mismo.

4. Cobmo utilizar WhatsApp como herramienta virtual para potenciar su negocio rural:
en esta seccion se proporcionara una introduccién a WhatsApp como plataforma
de comunicacion y se ofreceran consejos practicos sobre cémo utilizarla para
mejorar la gestion de un negocio rural.

5. Casos de estudio: en esta seccion se presentaran casos de estudio de
empresarios rurales que han utilizado la tecnologia digital para mejorar su negocio,
con el fin de inspirar y motivar a los participantes del curso.

Durante el proceso se hara un gran énfasis en el uso de WhatsApp ya que puede ser una
herramienta clave para la transformacion digital de negocios rurales por varias razones
tales como:

e Ampliaadopcién: WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajeria mas
populares del mundo, con una amplia adopciéon en América Latina. Esto significa
gue la mayoria de los clientes potenciales de las empresas rurales ya utilizan
WhatsApp, lo que facilita su comunicacion y promocion.

e Facilidad de uso: WhatsApp es una aplicacion facil de usar, que no requiere
conocimientos técnicos avanzados para ser utilizada. Esto significa que las



empresas rurales pueden implementar WhatsApp sin una amplia necesidad de
capacitar a sus equipos en tecnologia digital.

e Bajo costo: WhatsApp es una aplicacién gratuita, lo que significa que las
empresas rurales pueden utilizarla sin tener que invertir en soluciones de
tecnologia digital costosas.

o Versatilidad: WhatsApp puede ser utilizado para una amplia variedad de tareas,
como la comunicacion con clientes, el procesamiento de pedidos, la promocion de
productos y servicios, y la comunicacién con proveedores y colaboradores. Esto
significa que WhatsApp puede ser utilizado como una herramienta clave en la
transformacion digital de las empresas rurales.

Asi mismo, algunas formas en que WhatsApp puede ayudar a las empresas rurales a
aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia digital incluyen:

1. Comunicacion con clientes: WhatsApp permite a las empresas rurales
establecer una comunicacion rapida y facil con sus clientes, lo que puede mejorar
la atencion al cliente y fidelizar a los clientes existentes.

2. Recepcion y procesamiento de pedidos: WhatsApp permite a las empresas
rurales recibir y procesar pedidos de clientes de manera rapida y sencilla, lo que
puede mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de entrega.

3. Promocidon de productos y servicios: WhatsApp permite a las empresas rurales
compartir fotos y videos de sus productos y servicios con sus clientes, lo que
puede ayudar a promover sus ofertas y generar nuevas oportunidades de negocio.

4. Comunicacion con proveedores y colaboradores: WhatsApp permite a las
empresas rurales establecer una comunicacion rapida y eficiente con sus
proveedores y colaboradores, lo que puede mejorar la coordinacion y la eficiencia
en la cadena de suministro.

Es por esto que consideramos que WhatsApp puede ser una herramienta valiosa para
impulsar la transformacion digital en negocios rurales de América Latina y es una buena
parte del proceso propuesto. Con su facilidad de uso y su alcance global, WhatsApp
puede ayudar a este tipo de negocios a mejorar su competitividad y productividad en
areas como la comunicacién, procesamiento de pedidos y promocion de productos y
servicios, lo que puede impulsar su éxito y su crecimiento.

e. Criterios de evaluacién por competencias

Los criterios de evaluacion por competencias del programa de transformacién digital para
negocios rurales en los de Centro América objeto del proceso podrian incluir:

e Conocimientos: se evaluara el conocimiento teérico adquirido por los
participantes sobre temas como la transformacion digital y el uso de herramientas



digitales en la gestion de negocios rurales. Esto podria hacerse a través de test o
pruebas en linea.

e Habilidades: se evaluara la capacidad de los participantes para aplicar los
conceptos aprendidos en el curso a situaciones préacticas, como el uso de
whatsapp para un negocio rural. Esto podria hacerse mediante el desarrollo de
proyectos practicos o la realizacién de tareas en linea.

o Actitudes: se evaluard la actitud de los participantes hacia la tecnologia digital y
su capacidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos en el mundo empresarial.
Esto podria hacerse a través de encuestas de satisfaccion o entrevistas
individuales con los participantes.

e Resultados: se evaluara el impacto que el curso ha tenido en el negocio de los
participantes, como el aumento de las ventas o la mejora de la gestion del
negocio. Esto podria hacerse mediante el seguimiento de los resultados obtenidos
por los participantes después del curso.

f. Propuesta de acreditacion laboral continua.

La propuesta de acreditacion laboral continua para el curso de transformacioén digital para
negocios rurales podria incluir lo siguiente:

e Una evaluacion final del curso, en la que los participantes demuestren su
conocimiento y habilidades adquiridas a través de test, proyectos practicos.

o Una certificacién de acreditacion laboral continua, que se otorgara a los
participantes que cumplan con los requisitos de evaluacién y que puedan
demostrar el impacto positivo del curso en su negocio.

e Un programa de seguimiento, en el que los participantes recibiran apoyo y
resolucion de dudas por parte del equipo del curso durante un periodo
determinado después de su terminacioén, para ayudarles a implementar las
estrategias aprendidas en su negocio.

e Unared de contactos y una comunidad en linea, en la que los participantes podran
interactuar con otros empresarios rurales que hayan completado el curso y
compartir experiencias, recursos y consejos sobre co6mo mejorar sus negocios.



